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Resumo : O principal objetivo deste artigo é apresentar uma nova forma de motivar
0os colaboradores através da inovacdo dos pacotes de beneficios flexiveis no
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beneficios poderdo ser uma ferramenta poderosa, possibilitando a melhoria na
produtividade e no comportamento dos colaboradores, proporcionando assim um
retorno mensuravel do investimento.
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1 INTRODUCAO

O grande desenvolvimento organizacional caracteriza-se, pela globalizacéo,
por continuas inovacdes tecnolégicas e pela agilidade das comunicacdes, que
influenciam fortemente a sociedade e as organiza¢cées como um todo. Desta forma,
a economia brasileira vem crescendo a cada dia e junto disso, o aumento no perfil
profissional diferenciado apresentado no mercado de trabalho vem seguindo a
mesma trajetdria. Diante da competitividade imposta pela economia globalizada, as
organizacdes tém buscado, por meio de capital humano, criar diferenciais e
aumentar sua vantagem competitiva.

Uma das alternativas que as empresas estao buscando para se manterem no
mercado é a valorizagdo ou a forma de como encaram a relagdo entre o capital
intelectual e os objetivos da organizacdo, bem como a sua importancia dentro das
organizacdes. As organizacfes comecaram a investir cada vez mais em gestao de
pessoas e esse investimento comecou a se tornar um grande diferencial competitivo.

Uma mudanca ocorrida sdo as explosdes de novas tecnologias que vieram
contribuir para a crescente criacdo de novas empresas, que tornaram o mercado
mais competitivo e atraente. Dessas mudancas, surgiu uma nova Visao corporativa
onde o conhecimento poderia ser um centro de recurso critico na organizacao e esta
visdo veio mudar todo o processo evolutivo dentro das empresas. Na visdo moderna
do gerenciamento, as pessoas comecam a entender mais o verdadeiro papel de
cada um dentro dos macros processos da empresa, adquirindo, dessa forma, uma
visdo sobre o impacto de suas atividades em seus clientes internos e externos,
aumentando a vantagem competitiva da empresa.

O aspecto motivacional do comportamento humano no trabalho representa
um fator bastante recente e discursivo na sociedade em que vivemos. Antes da
Revolucdo Industrial, ndo havia problemas com a motivacdo, pois a principal
atividade econd6mica da época era o artesanato, o que difere dos momentos atuais.
Desta forma, estdo sendo compreendidos aspectos ligados a afetividade humana e
levando-se em consideragdo que cada um possui diversas diferencas e
caracteristicas individuais e que investir em gestdo de pessoas é necessario para
seguir ao sucesso e se ter um grande diferencial competitivo. A maneira como as
pessoas se comportam, decidem, agem, trabalham, executam e atendem os
clientes, sendo eles internos ou externos, varia muito. Por isso é tdo importante que
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cada organizacdo atente ao ambiente de trabalho inovador ao qual seus
colaboradores estao inseridos.

Pensando nessa inovacdo, ha empresas que colocam a disposicdo dos
executivos um leque de beneficios e esses tem a possibilidade de escolher aqueles
gue mais lhe agradam para compor a sua remuneracao. Mas esse leque de opcéo
ndo esta disponivel em todos os niveis operacionais das organiza¢des, por isso,
gueremos entender com este artigo se os beneficios flexiveis sdo importantes para
captar e reter talentos numa empresa.

O objetivo geral deste trabalho é descrever a importancia atribuida pelos
pesquisados dos beneficios flexiveis como inovacdo no ambiente de trabalho. E os
objetivos especificos séo:

» Verificar a importancia dos beneficios flexiveis para amostra pesquisada;

» \Verificar a percepcao dessa modalidade de beneficio

» \Verificar se essa modalidade seria realmente um atrativo inovador e eficaz no
ambiente de trabalho;

O presente trabalho tem a finalidade de mostrar que a modalidade de
beneficios flexiveis serve como fonte de inova¢do no ambiente de trabalho. Portanto,
nao é objetivo deste trabalho sugerir melhorias ou interferir na forma como a
empresa citada mantém o planejamento de carreira de seus colaboradores.

Acredita-se que este trabalho pode contribuir muito com os seus autores,
oportunizando e aprofundando o conhecimento no tépico Beneficios Flexiveis. Da
mesma forma, espera-se que o trabalho possa contribuir para pesquisa de artigo

sobre o tema.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL

O que define uma empresa, primeiramente, nos aspectos ligados ao ambiente
de trabalho é a sua cultura organizacional.

Schein apud Fleury e Fischer (1996, p. 20) afirma que:

Cultura organizacional € o conjunto de pressupostos basicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionaram
bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a
esses problemas.
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As organizagdes estdo introduzidas em um ambiente e interagem com este
ambiente recebendo influéncias e influenciando. Diante dessas influéncias, as
organizacdes estdo sendo obrigadas a lidar com a mudanca de formas totalmente
novas, em que a palavra chave € a flexibilidade. Uma vez que o trabalho em si tem
assumido novos conceitos, muitos modelos tradicionais da era industrial tem-se
mostrado incapaz de dar flexibilidade a organizacdo e de fazer frente ao novo
ambiente de trabalho.

A importancia das pessoas conduz a formacgédo da cultura da organizacao e
essa € a origem das decisfes estratégicas. A esséncia da cultura de uma empresa é
demonstrada pelo modo como pratica os negdcios, pela maneira como trata os
clientes e funcionarios, pelo nivel de autonomia e liberdade existente nos
departamentos e nas divisbes e pelo grau de lealdade demonstrado pelos
funcionarios em relacdo a empresa, diz lvancevich (2008).

Cada empresa possui personalidade propria e esta pode ter um punhado de
culturas organizacionais diferentes que podem ou ndo se misturar. De acordo com
Broxado (2001, p. 42) existem algumas culturas, como: “Afiliativa;
Contemporizadora; Passiva; Convencional; Agressiva; Punitiva;, Empreendedora;
Construtiva; Orientada por projetos; Orientada para papéis; Orientada para o poder;
Realizadora.” Por outro lado, Luz (2003) afirma que ndo podemos deixar de
considerar que a cultura das empresas decorre de valores culturais da sociedade ao

qual esta inserida.

2.1 Motivagao

Ao se falar de cultura, consequentemente devemos pensar no conceito
motivacdo, pois ndo existe organizacdo se ndo houver pessoas nela trabalhando.
Valorizar as pessoas dentro das organizacdes € uma necessidade para manter e
captar talentos, além de, manter funcionarios motivados que trazem melhores
resultados. Segundo Dutra (2002, p. 171): “A valorizacdo € concretizada com
recompensas recebidas pelas pessoas como contrapartida de seu trabalho para a
organizagdo”. Ha diversas formas de recompensar, uma delas é a oferta de

beneficios que atendam as necessidades de cada um.
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As organizacdes dependem das pessoas para dirigi-las, organiza-las,
controla-las, fazé-las funcionar e alcancar seus objetivos com sucesso e
continuidade. Nao ha organizacées sem pessoas.

De acordo com Maximiano (2000, p. 347): “Motivacao indica o processo pelo
gual um conjunto de razdes ou motivos explica, induz, incentiva, estimula ou provoca
algum tipo de acdo ou comportamento humano”.

Em um mundo cada vez mais competitivo estar a frente dos negocios e atento
as mudancas rapidas, exige um alto nivel de satisfacdo das pessoas e € por isso
que padrdes de valor de trabalho, seguidos por anos, estdo em plena transformacéao.
Profissionais motivados tendem a trazer mais resultados. Mas o que é realmente?
Para Gil (2001), a motivacdo é uma for¢a que impulsiona as pessoas a agir.

Analisando o conceito de Gil (2001), cada pessoa deve ser motivada de forma
diferente, pois cada qual tem necessidades e emocdes distintas.

A motivacéo deve ser vista como forma de valorizar o funcionario que deve se
sentir parte da empresa e ndao apenas um simples funcionario cumprindo seus
afazeres. Abraham Maslow focou seus estudos nas necessidades humanas e para

explica-las estabeleceu cinco niveis, conforme figura abaixo:

Figura 1 - PirAmide de Maslow

Necessidades d.
Auto-realizacio

/ Necessidades de Estima t
/ Necessidades de Participagio \

/ Necessidades de segurancga e estabilidade \
/ Necessidades Fisiologicas \

Fonte: (FRANGCA, 2006, p. 25).

A ideia de hierarquizar os motivos humanos foi uma solucéo inovadora para
que se pudesse compreender melhor o comportamento humano. A teoria de
Maslow, esta construida sobre a premissa de que as pessoas tém necessidade de
crescer e se desenvolver. Uma necessidade nao satisfeita pode gerar frustracéo,

conflitos e stress no ambiente de trabalho.
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Neste caso, 0s programas de incentivos e beneficios poderdo ser uma
ferramenta poderosa da motivacéo, possibilitando a melhoria na produtividade, o
aumento e o comportamento dos colaboradores.

E importante que a empresa diversifique os beneficios, adequando-os de
acordo com as necessidades dos funcionarios, pensando no que eles gostariam de
ganhar e ndo o que a empresa quer oferecer. Nessa situacdo a empresa deve ser
flexivel para manter a competitividade, assim como os beneficios oferecidos pela

organizacao.

2.2 Beneficios flexiveis

Os beneficios flexiveis permitem maximizar o valor percebido pelo funcionario
elou facilitar o controle dos custos por parte da empresa. Desta forma, estdo se
tornando a grande solucdo para obter ao mesmo tempo funcionarios mais
satisfeitos, eficiéncia de custos e melhores resultados para organizacéao.

Por se tratar de um processo novo, atualmente no Brasil, poucas empresas
aderiram a este método de flexibilizacdo. Pesquisas indicam que esta metodologia
praticada é amplamente utilizada no EUA, mas que no Brasil comegou a decolar
recentemente.

De acordo com Campos e Gabay (2010), os beneficios flexiveis ndo sao
novidade nos Estados Unidos, pois sdo oferecidos por suas empresas ha mais de 30
anos, enquanto no Brasil apenas 12% das empresas oferecem este tipo de plano.

Campos e Gabay (2010) ainda afirmam que isso provém da maturidade do
mercado brasileiro para a ado¢céo de pacotes flexiveis que atendam a diversidade e
aos diferentes estilos de vida dos colaboradores.

Entende-se que a flexibilizacdo de beneficios é necessaria pela variedade de
pessoas e também pela variedade de interesses. Além disso, Chiavenato (2009)
afirma que a flexibilizacdo dos beneficios possibilita uma melhora na qualidade dos
beneficios oferecidos pelas empresas e a percepcao de valor dos beneficios
recebidos pelos funcionarios.

Para atender essa diversidade de perfis, a empresa deve criar uma politica
eficiente, ampla e clara, capaz de captar e reter talentos. Além de servir como

incentivo, poderdo servir como uma ferramenta poderosa de motivagao,
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possibilitando a melhoria na produtividade e no comportamento dos colaboradores.
Mas, na realidade o que sao beneficios flexiveis?

De acordo com Bohlander, Snell e Shermann (2009, p. 408), os beneficios
flexiveis sdo: “Planos que permitem a cada funcionario escolher os beneficios mais
adequados as suas necessidades especificas, evitando o gasto com beneficios de
qgue eles ndo tenham necessidade”. Através desses planos o colaborador pode
optar, dentro dos valores determinados por sua organizacdo, quais beneficios quer
receber e em que valores - 0 teto podera se basear na hora da escolha. Segundo
Marras (2001),

colaboradores como complemento de salarios.

beneficios sdo opgbBes oferecidas pelas organizacbes aos

O colaborador podera compor e escolher um mix que mais se ajusta as suas
necessidades e uma vez por ano pode realocar sua escolha, conforme suas
necessidades e realidade de vida atual. Da mesma forma, cada organizagédo, com
base nos servigos prestados por seus prestadores e valores, pode optar em redefinir
contratos e precos. Isso permite um eficiente sistema de gestdo que proporciona
ganhos a todos os envolvidos.

Na visdo de Bohlander, Snell e Shermann (2009),

desvantagens na implantagdo de um programa flexivel de beneficios:

ha vantagens e

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens na implantacao de beneficios flexiveis

Vantagens Desvantagens

» Empregados selecionam beneficios que
atendem as suas necessidades individuais;
* As selecdes de beneficios adaptam-se a
uma forga de trabalho (diversificada) em
constante mudanca;

» Os empregados ganham mais
entendimento dos beneficios oferecidos a
eles e dos custos implicitos;

» Os empregadores maximizam o valor
psicologico do seu programa de beneficios,
pagando apenas pelos beneficios altamente
desejados;

» Os empregadores limitam os custos de
beneficios, permitindo aos empregados
“comprar” beneficios apenas até um valor
maximo (definido);

* Os empregadores ganham vantagem
competitiva no recrutamento e na retengéo
dos funcionarios.

* Os empregados podem escolher
beneficios de alto uso para eles que
aumentem os custos de prémio para o
empregador;

* A ma selecéo dos beneficios
concedidos aos empregados resulta em
custos financeiros indesejaveis;

» H& certos custos adicionais para
estabelecer e manter o plano flexivel;

e H4 um conjunto de variaveis com
condicdes de interferir nos resultados de
seus negocios produtivos: A capacidade
visionaria dos gestores internos, a
dedicacdo dos empregados da
organizacéo, o perfil de uma orientagéo
empreendedora, pelos gestores, a
flexibilidade, diante de processos e
resultados, o nivel de orientacdo geradora
de comprometimento com 0 negocio.

Fonte: Adaptado de: (BOHLANDER, 2009, p. 409).
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Assim como qualquer outro programa, € preciso ser cauteloso e estar atento
aos detalhes, pois a aplicacdo e utilizagdo inadequada podem gerar riscos
desnecessarios para empresa. Antes de optar pela implantacdo, a empresa deve
fazer uma analise de fatores determinantes, como por exemplo, a legislacdo e a
complexidade administrativa, que podem levar ao sucesso ou fracasso da iniciativa.

A mudanca deve ser vantajosa tanto para empresa, quanto para O0S
colaboradores e sua funcionalidade deve ser bem clara e transparente para ambos
de forma que o programa de beneficios escolhido, sendo ele rigido ou flexivel, esteja
integrado com a estratégia da empresa e com as expectativas e necessidades dos
colaboradores.

3 PESQUISA APLICADA

Com o objetivo de mapear as percepcdes e opinides pessoais do grupo de
pesquisados quanto a importancia dos beneficios flexiveis para reter talentos dentro
de uma organizacdo, optou-se por realizar uma pesquisa quantitativa a partir de
guestdes sobre o tema, o que também configura a pesquisa como um levantamento.

De acordo com Roesch (2006, p. 140): “Estes tipos de processos de coleta e
analise de dados sao separados no tempo [...] ambas as fases estéo relacionadas, ja
gue a maneira como 0s dados sdo coletados determina o tipo de analise que é
possivel realizar”.

Os processos de coleta e analise de resultados possibilitam o emprego da
quantificacdo por meio de técnicas estatisticas com o uso de percentuais, por
exemplo. Esse método foi escolhido, pois permite entrevistar um nimero maior de
pessoas, podendo retratar de forma mais objetiva a percepcédo dos entrevistados
quanto ao tema.

A fim de transmitir para este trabalho um resultado claro sobre a importancia
dos beneficios flexiveis para reter talentos dentro de uma organizacdo, foi
selecionado um grupo de trabalhadores com diversidade de perfis e partes
empresariais, que responderam via internet um questionario de perguntas sobre o
assunto.

O instrumento foi elaborado de tal maneira que o respondente selecionou

apenas a opc¢ao (dentre as apresentadas) mais adequada a sua opinido quanto a
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cada uma das afirmacdes apresentadas.

O instrumento de pesquisa elaborado contempla 11 questfes distribuidas em:
07 questdes, que seguirdo a escala de Likert em uma escala de 1 a 5 para cada
questdo; 01 questdo de multipla escolha; 01 questdo dissertativa; 02 questdes
objetivas.

O conjunto de questdes abordou os seguintes temas: a importancia de se ter
um plano de beneficios flexiveis, atrativo de permanéncia na empresa, inovagao no
mercado de trabalho, eficiéncia e eficacia para ajudar a escolher onde trabalhar,
satisfacdo de trabalho, inovagdo e estratégia de negdcio, tipos de modalidade de
beneficios na empresa em que trabalha, etc.

Para as perguntas de escala de respostas, utilizou-se a escala de 1 a 5,
escala Likert, visando medir o grau de concordancia ou discordancia dos
respondentes em relacdo as afirmativas apresentadas no instrumento de pesquisa.

As respostas foram transcritas para uma tabela, onde foram atribuidos valores
ao grau de importancia que cada respondente considerou relevante. O respondente
que atribuiu grau de importancia 1 a qualguer um dos itens, discordou totalmente
com a afirmativa. JA& o respondente que atribuiu importancia 5, concordou
totalmente com a afirmativa. Em seguida, foram elaborados graficos contendo os
percentuais de respostas atribuidas a cada item. Com isso, pretendeu-se verificar a
importancia atribuida pelos pesquisados para a importancia dos beneficios flexiveis
para reter talentos dentro de uma organizacéo.

Como ja mencionado, o questionario foi disponibilizado via internet e
respondido de forma anbnima, sendo necessario somente informar faixa etéria,
sexo, estado civil, tempo de servico, escolaridade e setor onde trabalha para a
caracterizacdo da amostra. As respostas atingiram uma quantidade de cem
questionarios respondidos.

Entende-se que por se tratar de respostas através de questionario, podera
este trabalho apresentar distorcdes nas analises, onde talvez a afirmativa pode nao
ter sido bem interpretada pelo respondente, ou este se sentir inibido em responder o
gue realmente pensa a respeito do tema examinado.

A andlise dos dados foi realizada através de estatisticas descritivas
(percentuais) das respostas das questdes. Foi descrito o que o0s pesquisados

responderam seguindo a ordem das afirmativas que foram colocadas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Perfil dos respondentes

Na tabela a seguir, apresentam-se as caracteristicas dos 100 respondentes

da pesquisa.

Tabela - 1 Caracteristicas da amostra

Sexo Feminino 68
Masculino 32

Acima de 51 anos 1

Até 20 anos 3

Faixa Etaria de 21 4 30 anos 49
de 31 a 40 anos 39

de 41 4 50 anos 5

de 41 4 50 anos 3

Casado(a) 42

Estado Civil Divorciado(a) 6
Solteiro 52

Até 5 anos 73

de 6 & 10 anos 18

Tempo de Servico | de 11 & 15 anos 7
de 16 & 20 anos 0

Acima de 21 anos 2

Ensino médio 3

Ensino técnico cursando 0

Ensino técnico completo 3

Tecndlogo cursando 6

Tecndlogo completo 2

Grau de Escolaridade | Graduagéo cursando 37
Graduacéo completo 15

Pés-graduacéo cursando 10

Pés-graduacédo completo 20

Mestrado 4

Doutorado 0

Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

Inicialmente, apresentam-se algumas consideracdes a respeito da Tabela 2 -
Caracteristicas da Amostra:
. A amostra, quanto ao sexo dos respondentes, ndo ficou bem dividida, pois

68% dos respondentes sdo do sexo feminino e 32% do sexo masculino;
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. Em torno de 49% dos entrevistados tem entre 21 e 30 anos de idade e sobre
essa porcentagem, 67,35% sao solteiros e 32,65% sao casados, o que justifica
algumas escolhas de importancia de beneficios para este perfil quando fizeram
escolhas que englobam o individuo e ndo a familia como um todo.

. O grande numero de entrevistados com menos de cinco anos de tempo de
servico justifica a preocupagédo das empresas em implantar programas que motivem
e retenham talentos.

. Uma grande quantidade de entrevistados esta cursando graduagdo ou tem
pés - graduacdo completa o que qualifica uma categoria de pesquisados altamente
escolarizada.

4.2 Analise dos dados

Foi realizada a analise a partir das afirmacdes apresentadas pelos
entrevistados onde, para cada afirmativa foi elaborado um grafico que permite uma
melhor visualizacdo dos resultados. Apdés cada grafico, séo feitas as consideragdes
pertinentes aos objetivos deste trabalho.

1. Acredito ser importante ter um plano de beneficios flexiveis como opcdes

de escolha na empresa onde trabalho.

Figura 2 - Percentuais de concordancias atribuidos a questéo 1
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

Com base nas informacdes acima, entende-se que, quase a totalidade de
93% dos entrevistados considerou importante ter um plano de beneficios flexiveis
como opcgdes de escolha na empresa onde trabalha. “Atualmente a possibilidade de
escolha dentro dos planos de beneficios € quase nula” (WOOD, 2004, p. 87). Por se
tratar de um assunto novo e por haver uma grande quantidade de entrevistados na
faixa etaria de 21 a 30 anos, faixa etaria onde muitos ainda vivem com 0s pais,
acredita-se que nem todos 0s entrevistados perceberam a dimenséo da importancia

de escolher um plano de beneficios que se adeque ao momento atual de vida.
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2. Considero o plano de beneficios como um atrativo de permanéncia na

empresa onde trabalho.

Figura 3 - Percentuais de concordancias atribuidos a questéo 2
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

Observa-se que somente 48% dos entrevistados concordam totalmente com a
afirmativa e consideram que o plano de beneficios € um atrativo de permanéncia na
empresa onde trabalha.

Conforme citado por Goleman (2008, p. 65): “A forca de trabalho que esta
surgindo tem atitudes e expectativas diferentes da ultima geracdo”. Os elementos
para atrair e manter profissionais dentro das organizacdes s&o conhecidos por
muitos, mas nem sempre sdo utilizados. Novamente atrela-se o resultado da
questdo a faixa etaria de maior propor¢cao nesta pesquisa 0 que torna um dado
preocupante, pois isso tudo deve estar relacionado ao historico de alto turnover
enfrentado pelas empresas onde profissionais ndo conseguem visualizar o valor
intrinseco dos beneficios.

3. Considero a modalidade de beneficios flexiveis como inovadora no

mercado de trabalho.

Figura 4 - Percentuais de concordancias atribuidos a questéo 3
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

Na questao 3, pode-se constatar que a modalidade de beneficios flexiveis é
inovadora no mercado de trabalho, pois 86% dos pesquisados concordam com a

afirmativa.
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De acordo com Chiavenatto (2009) a flexibilizacdo dos beneficios pode inovar
no relacionamento entre empresa e funcionario, além de alinhar os beneficios as
estratégias da empresa.

Acredita-se que as empresas que utilizam um programa de beneficios
flexiveis se destaca das demais pela inovagdo e consequentemente pela atragédo e
reteng&o dos recursos humanos.

4. Considero o plano de beneficios flexiveis, eficaz e decisivo para escolher a

empresa onde quero trabalhar.

Figura 5 - Percentuais de concordancias atribuidos a questéo 4
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

O resultado desta questdo apresentou praticamente uma igualdade entre as
respostas de ndo concordo nem discordo, concordo parcialmente e concordo
totalmente. De acordo com Chiavenatto (2009, p. 122): “Para que os beneficios
sejam percebidos como Uteis precisam adequar-se ao perfil de cada funcionario [...]
o plano de beneficios deve ter utilidade e eficacia”.

O fato de haver poucas empresas que utilizam um plano de beneficios
flexiveis, fez com que as respostas se equivalescem, pois fica dificil para os
pesquisados mensurarem se 0 mesmo € eficaz e se seria decisivo para escolher
onde trabalhar.

5. Trabalharia mais satisfeito se a empresa onde trabalho oferecesse um

plano de beneficios flexiveis.

Figura 6 - Percentuais de concordancias atribuidos a questdo 5
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras
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Observa-se que 86% dos pesquisados acredita que trabalharia mais satisfeito
se a empresa onde trabalha oferecesse um plano de beneficios flexiveis. De acordo
com Franca (2006) a percepcéo € influenciada pelos fatos e pelo estado emocional
de cada um. O fato de haver pouca vivéncia, entre os pesquisados com um plano de
beneficios flexiveis, fez com o fator “satisfacéo” fosse percebido de variadas formas
e até mesmo de formas distintas, pois a questao 4 mostra que nem todos acreditam
qgue o plano de beneficios flexiveis seja eficaz.

6. A empresa que implanta e/ou possui esta modalidade de plano de

beneficios flexiveis € uma empresa inovadora e estratégica.

Figura 7 - Percentuais de concordancias atribuidos a questéo 6
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

Este item, demonstra que 86% dos pesquisados concordam pacial ou
totalmente que a empresa que implanta ou possui esta modalidade de plano de
beneficios flexiveis € uma empresa inovadora e estratégica. Wood(2004) afirma que
a flexibilizacdo dos beneficios esta vinculada & estratégia da organizacdo e a
modernizacdo da gestao de recursos humanos.

Antes de implantar um plano de beneficios flexiveis, € importante que este
esteja claro para seu perfeito andamento e funcionamento no processo, e que este
esteja vinculado as estratégias da organizacao.

7. Acredito que ter um plano de beneficios flexiveis influencia no clima

organizacional da empresa onde eu trabalho.

Figura 8 - Percentuais de concordancias atribuidos a questéo 7
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras
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A guestédo 7 apresenta um resultado consideravel, onde 78% dos pesquisados
acredita que um plano de beneficios flexiveis influencia no clima organizacional da
empresa onde trabalha.

De acordo com Luz (2003, p. 32), embora o clima organizacional seja algo
abstrato, ele se materializa, se tangibiliza nas organizacdes através de alguns
indicadores que dao “sinais” sobre sua qualidade. Umas das melhores formas de
avaliar se o plano de beneficios oferecido pela empresa € bom e atende as
necessidades dos colaboradores, seja este plano rigido ou flexivel, € introduzi-lo
como item ou topico na pesquisa de clima. No entanto, é preciso ter cuidado na
abordagem do assunto, pois da mesma forma que um plano de beneficios bem
sucedido pode alavancar uma pesquisa de clima, outro que néo esteja atendendo ao
publico alvo, que sdo os colaboradores, podem fazer com que a pesquisa tenha um
resultado desagradavel.

8. Dentre os beneficios abaixo quais seriam 0s que vocé considera mais

importante?

Figura 9 - Percentuais dos beneficios considerados mais importantes
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Fonte: Pesquisa elaborada pelas autoras
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O grafico mostra em ordem decrescente 0s beneficios considerados mais
importantes pelos pesquisados. O beneficio considerado mais importante € o vale
refeicdo e o0 menos importante é o assisténcia juridica. De acordo com Vilas Boas
(2009):

A importancia dos beneficios advém do impacto sobre a imagem da
empresa na comunidade [...], pois precisam responder aos motivos que
impulsionam as pessoas a se sentirem satisfeitas [...] os beneficios nao
podem mais ser visto como elementos compensatérios e sim como fatores
de melhoria da produtividade e da qualidade de vida na empresa e na
sociedade ( VILAS BOAS, 2009, p. 97).

As empresas buscam talentos e tentam manté-los ou reté-los em suas
organizacdes através de varias formas. Em contrapartida, os profissionais buscam
empresas que estdo dispostas a investir ainda mais em seu potencial. Isso esta, de
certa forma, representado no gréafico acima, pois o beneficio auxilio educagéo para
colaboradores foi considerado mais importante pelos pesquisados do que a
assisténcia médica e assisténcia odontologica.

9. Ha algum beneficio que vocé considere importante e que nao esteja listado

nos beneficios citados acima? Caso tenha, favor citar o nome do beneficio.

Figura 10 - Percentuais dos beneficios néo listados considerados importantes
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Fonte: Pesquisa elaborada pelas autoras

Esta questdo era dissertativa, por isso 0s pesquisados deveriam inserir
sugestbes de beneficios considerados importantes que ainda ndo haviam sido
listado na questdo 8. Dentre eles, 84 disseram que acreditam que o0s beneficios

citados na questdo anterior contemplam os beneficios mais importantes. Além disso,
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apenas 2% consideram auxilio cultura um beneficio importante e 2% consideram a
flexibilizagcdo de horario importante. Os demais obtiveram apenas 1% de
importancia.

10. Os beneficios oferecidos por sua empresa sao de modalidade rigida (sem

opcéao de escola) ou flexivel (com opcao de escolha)?

Figura 11 - Percentuais de beneficios oferecidos de modalidade rigida ou mével
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

A questdo 10 demonstra que, mesmo que o0 assunto modalidade de
beneficios flexiveis para a maioria dos pesquisados seja uma novidade, ja existem
algumas empresas que praticam e oferecem este tipo de modalidade de beneficios.
Vilas Boas (2009) acredita que o plano de beneficios deve estar atrelado ao
planejamento estratégico de gestdo de pessoas. De certa forma, além de estar
vinculado as estratégias da organizacao, também esté reforcando o estilo gerencial
e reforcando os tracos culturais ao qual ela esta inserida.

11. Como vocé percebe o plano de beneficios oferecido por sua empresa?

Figura 12 - Percepcao do plano de beneficios oferecido pela empres onde trabalha
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Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras

O gréfico da questdo 11 mostra que 62% dos entrevistados consideram os
planos de beneficios oferecidos por suas empresas de bom a excelente. Sabe-se
gue assim como as necessidades humanas, as percepc¢des variam de pessoa para

pessoa, mas, de certa forma, para que um projeto organizacional ou estratégia
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organizacional obtenha sucesso, a comunicacdo e o envolvimento entre todas as
partes devem ser bem trabalhados. Mostrar aos colaboradores o real valor intrinseco
dos beneficios através da comunicacdo podera ajudar na estratégia em manter ou
reter talentos dentro da organizacao. “As comunicacdes nas organizacdes devem
proporcionar informacdes precisas, com as implicacdes emocionais apropriadas para
todos os membros que precisam do conteldo da comunicacdo [...] 0 aspecto

relacional da comunicacao, obviamente, afeta o processo.” (HALL, 2004, p. 157).
5 CONCLUSAO

Elaborar um questionario e aplica-lo é uma das formas mais simples e
honestas de retratar a opinido das pessoas sobre determinado assunto, por iSso a
opcao em utilizar este instrumento de coleta de dados para analisar a modalidade de
beneficios flexiveis foi fundamental para a pesquisa.

As transformacdes vividas pelas organiza¢cdes nos Uultimos tempos estao
exigindo uma grande reflexdo a respeito das estratégias de beneficios como
inovacdo para manter ou reter talentos. O plano de beneficios flexiveis, conforme
apresentado, proporciona entre outras atitudes, um melhor controle financeiro tanto
dos empregados em relacdo ao pacote de beneficios que mais se adéque a suas
necessidades, quanto das organizacdes em relagéo ao controle de custos.

Dentro de todos os assuntos abordados podemos refletir mais sobre a
maneira cCOmo as pessoas passaram a ser encaradas ou tratadas nas organizacoes,
pois passaram a ser vistas como elementos que impulsionam a organizacdo e
talentos de forma que para manté-los ou reté-los é preciso investir em novas
alternativas. A motivacdo tem sido um desafio dentro das organizacfes, pois é
através dela que os colaboradores de uma empresa, atuam melhor para serem
reconhecidos e recompensados com variados beneficios de uma forma favoravel no
final de sua jornada de trabalho.

E importante ressaltar que, para que um plano de beneficios flexiveis seja
bem sucedido € necessario que suas politicas sejam bem disseminadas dentre os
funcionarios e a toda organizacédo. O processo deve ser bem planejado e cuidadoso
para ndo podr em risco 0s objetivos e estratégias da empresa. Antes de introduzir a
modalidade de beneficios flexiveis € necessario realizar uma pesquisa interna para

saber a satisfacéo dos colaboradores e o que melhor se adéqua aos mesmos e a
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empresa. Os seres humanos sdo diferentes, suas necessidades e capacidade de
motivacdo sédo diferentes e o sucesso disso também dependera da intensidade e
dos objetivos de cada um para um progresso continuo. Os planos de beneficios
flexiveis sO6 poderao levar a alta motivacdo quando todos os individuos perceberem
0 impacto que isso pode causar na sua vida profissional e pessoal, pois afeta suas
necessidades, e entenderem o valor que isso representa.

De maneira geral, os beneficios flexiveis estdo sendo uma ferramenta
inovadora para o desenvolvimento organizacional e para os colaboradores, onde
este menu de beneficios favorece tanto os colaboradores quanto a empresa. No
Brasil ndo h& muita expanséo ou ndo se fala muito no assunto, entretanto, isso pode
mudar com a busca de talentos advindos do mercado de trabalho que estejam mais

envolvidos com as mudanc¢as do mundo empresarial.
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